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· ALLIANZ DEUTSCHLAND · BID NEUER WALL ·

· BUNDESRECHNUNGSHOF · 

· COLONIA REAL ESTATE · SPRINKENHOF ·

· DETE IMMOBILIEN · DEUTSCHE ANNINGTON ·

· DEUTSCHE TELEKOM IMMOBILIEN UND SERVICE · 

· EISENBAHN BAUVEREIN HAMBURG · 

· FÖRDERN & WOHNEN · HAMBURG MESSE UND CONGRESS ·

· HANDWERKSKAMMER HAMBURG ·

· HAPAG-LLOYD · HOFMANN MENÜ ·

· HASPA HAMBURGER SPARKASSE · HEEGBARG CENTER ·

· HIH HAMBURGER IMMOBILIEN HANDLUNG ·

· HOTEL INTERCONTINENTAL · IMETAS PROPERTY SOLUTION ·

· KARLSRUHER VERSICHERUNG · LBK HAMBURG ·

· LINDEN ARCADEN LÜBECK · LUFTHANSA TECHNIK ·

· LUGATO CHEMIE · MULTIMEDIA FILM & FERNSEHPRODUKTION ·

· NEDDERFELD CENTER · NRS NORDDEUTSCHE RETAIL-SERVICE ·

· PEEK & CLOPPENBURG · PFLEGEN & WOHNEN · 

· PIRELLI REAL ESTATE · PPP HAFENCITY SCHULE · 

· PROVINZIAL VERSICHERUNGEN · R + V VERSICHERUNGEN ·

· SAGA-GWG · SHELL DEUTSCHLAND OIL ·

· SIGNAL IDUNA GRUPPE · STAATLICHE LOTTERIE ·

· TAMSEN AUTOHAUS ·

· VOLKSFÜRSORGE VERSICHERUNGSGRUPPE ·

· WEHRVERWALTUNG DES BUNDES ·

R E F E R E N Z E N



Verehrte Kunden, 

liebe Leserinnen und Leser,

die Frage nach der Zukunftsfähigkeit bleibt auch im 105. Jahr unseres Bestehens

hochaktuell. In einer sich rasant entwickelnden Welt werden Leistungen vergleichbarer 

und die Orientierung an internationalen Qualitätsstandards wird wichtiger denn je.

Für uns als mittelständisches Unternehmen heißt das: die Marktentwicklung und die 

daraus abzuleitenden Anforderungen der Kunden vorherzusehen und aktiv zu agieren.

Wir wollen Trendsetter statt Trendfollower sein, um für unsere Kunden stets das Beste

zu leisten. Mit Dynamik und Kompetenz entwickeln wir neue Dienstleistungsfelder

und gewinnen so vielseitige Marktsegmente und Kundengruppen.

Trotz aller Zentralisierung und Globalisierung sind die Wünsche unserer Auftraggeber

sowie eine schnelle Erreichbarkeit von entscheidender Bedeutung. Mit zahlreichen 

Standorten sind wir deshalb in Hamburg, Schleswig-Holstein, Niedersachsen und 

Mecklenburg-Vorpommern in den wirtschaftlichen 

Zentren Norddeutschlands vertreten. Inzwischen 

setzen wir unseren Weg auch in Niedersachsen 

mit Hannover und Bremerhaven fort. Ein weiterer 

Schritt, mit dem wir auf unsere Kunden zugehen!

DYNAMIK & EXPANSION
ZUKUNFTSFÄHIGKEIT UND KOMPETENZ IN 4. GENERATION

VERANTWORTUNG & VERPFL ICHTUNG
AUSBILDUNG UND UMWELTBEWUSSTSEIN HABEN PRIORITÄT

Zukunft geht uns alle an! Deshalb denken und 

handeln wir in größeren Zeitfeldern. 

Seit über hundert Jahren kennen wir den Wert 

gut ausgebildeter Mitarbeiter – sie 

sind unser bestes Kapital. Durch 

ständige Verbesserungen hat sich 

die Palette der Ausbildungsmög-

lichkeiten über die Jahrzehnte 

hinweg signifikant verändert. Das 

fachliche Spektrum reicht von der 

praxisorientierten Lehrausbildung nach stren-

gen Handwerksregeln über die Techniker- und 

Meister-Ausbildung bis hin zum spezialisierten 

Wirtschafts- oder Ingenieur-Abschluß. So kön-

nen wir die Vielfalt unseres Leistungsangebotes 

kompetent erfüllen. Auf umweltfreundliche 

Materialien und schonende Verfahren legen 

wir besonderen Wert. 

Somit übernehmen wir 

konsequent Verantwortung 

gegenüber unseren Kunden 

sowie unseren Mitarbeitern 

und tragen dem Aspekt 

wachsender ökologischer 

und gesellschaftlicher Anforderungen Rechnung. 

Eine bewusste Investition in eine lebenswerte 

Zukunft!

Gutes Team: Motivation und Verantwortung für jeden einzelnen Lust am Lernen: Aus- und Weiterbildung haben hohe PrioritätLange Tradition: Gebäudedienstleister seit über 100 Jahren

„Auszubilden ist ein Zeichen 
unternehmerischer Verant-
wortung. Daher setzen wir 
uns für die Entwicklung 
junger Schülerinnen und 
Schüler sowie unserer 
Auszubildenden ein.“



KOMPETENZ & EFF IZ I ENZ
WIRTSCHAFTLICHKEIT DURCH DIRECT-FACILITY-MANAGEMENT

Wer zusätzliche Leistungen anbietet, muß über 

weitere Kompetenzen verfügen. 

Nur so lässt sich langjährig gewonnenes 

Vertrauen ausbauen. Der wachsende Bedarf 

unserer Kunden nach umfassenden 

Lösungen im Gebäudemanagement 

hat uns veranlasst, in der Schultz-

Gruppe diese Kompetenzen zu 

bündeln. 

Mit Handwerkern, Meistern, 

Technikern und Ingenieuren unterschiedlicher 

Fachrichtungen erhalten Sie heute die gesamten 

Erfahrungen unserer Spezialisten. Als 

kompetenter Ansprech- und Vertragspartner 

steht unser Unternehmen für alle Aufgaben 

in Technik, Umbau, Wartung, Sanierung und 

Bewirtschaftung. Das Ergeb-

nis: Höchste Effizienz durch 

Direct-Facility-Management 

mit eigenem Personal, ohne 

Zeit- und Koordinationsver-

luste.

Wir haben Großes im Visier: Ihre Zufriedenheit!

Erste Adressen: Perfektion und Pflege sind Visitenkarten

PRAXIS  &  PROFESS IONAL ITÄT
TRADITION IM WANDEL DER ZEIT

Es gibt nur wenige Unternehmen, die auf eine 

über hundertjährige Dienstleistungs-Tradition 

zurückblicken können. Als Pioniere haben wir 

diesen Begriff im wahrsten Sinne des Wortes

umgesetzt. Zwar hat sich vieles 

im Laufe der vergangenen 100 

Jahre geändert – die Tradition einer 

exzellenten Dienstleistungskultur 

ist geblieben und wird von uns mit 

Überzeugung gepflegt. 

Diversifikation unter einem Dach – zentral 

gemanagt. Bewußt haben wir mit einer kleinen 

Zahl fachlich-spezialisierter Unternehmensein-

heiten –„Competence-Center“ – die einzelnen 

Bereiche eines umfassenden Facility-Manage-

ments geschaffen. Jede Einheit verfügt so 

über ihre eigene fachspezifische Kultur – aber 

dennoch über ein gemein-

schaftliches Verständnis. 

Dabei ist die Verbindung 

praktischer Erfahrung und 

Professionalität mit konse-

quentem Kostenbewußtsein 

bei allen Leistungen heute wichtiger als je 

zuvor.

„Die Bedeutung einer 
Unternehmens-
tradition ist für ein 
vertrauensvolles 
Miteinander unter 
Geschäftspartnern von 
unschätzbarem Wert.“

„Zufriedenheit im 
Facility-Management 
ist auch immer eine 
Frage klarer
Kommunikation. 
Gut, wenn hier die 
Wege kurz sind.“

Raumlufttechnik

Hygiene-Untersuchungen

Brandschutztechnik

Analyse-/Meßverfahren

Wartung u. Instandsetzungen

Heizungs- und Sanitärtechnik

Kältetechnik

MSR-Technik

Elektrotechnik

Liftmanagement

Reparatur, Umbau, Modernisierung

Instandhaltung u. Kleinreparaturen

Klempner- und Sanitärarbeiten

Altbau-/Bestands-Sanierungen

Tischlerarbeiten und Trockenbau

Fliesenleger- und Malerarbeiten

Küchenum-/einbauten

Hauselektrik

Eigene, qualifizierte Mitarbeiter

24-Stunden-Notrufservice

Klinikdienste 

Personalservice

Parkraum-Bewirtschaftung

Hausmeister- u. Pförtnerdienste

Industrie- u. Messereinigung

Unterhaltsreinigung

Glas-, Fassaden- u. Sonderereinigung

Naturstein- und Denkmalpflege

Außenanlagenpflege

Winterdienste

Treuhandleistungen

Controlling

Vertragsmanagement

Budget-/Wirtschaftsplanung

Mieter-Management

Nebenkostenabrechnungen

Flächen-Bewirtschaftung

Objektentwicklung

Reparatur-/Schaden-Koordination

Gewährleistungsverfolgung

TGM 
Technisches 

Gebäudemanagement

BGM
Bauhandwerkliches 

Gebäudemanagement

IGM
Infrastrukturelles  

Gebäudemanagement

KGM
Kaufmännisches 

Gebäudemanagement



INFRASTRUKTURELLES  
GEBÄUDEMANAGEMENT

Besen, Bürsten und Bohnerwachs – Utensilien 

und Werkzeuge aus einer Zeit vor über 100 

Jahren. Das Infrastrukturelle Gebäudemanage-

ment von heute kann – bei aller Wirtschaft-

lichkeit – nur durch Vielfalt, Flexibilität und 

Zuverlässigkeit überzeugen. Es ist ein System, 

das aus einer Vielzahl von Komponenten be-

steht: personalintensive Dienstleistungen unter-

schiedlicher Handwerks- und Servicebereiche, 

deren intelligente Verzahnung erst den Erfolg 

ermöglichen – fachlich wie wirtschaftlich!  Als 

gütegeprüfte Gebäudereinigung nach RAL GZ 

902 qualifiziert sich diese Unternehmenssparte 

der SCHULTZ-Gruppe täglich neu, indem sie 

die Leistungen auf die wachsenden Ansprüche 

und Anforderungen unserer Auftraggeber kon-

tinuierlich ausrichtet. Hierdurch hat sich eine 

immer weiter fortschreitende Qualifizierung 

und Spezialisierung entwickelt, mit der wir uns 

heute zu den führenden Komplett-Anbietern in 

Norddeutschland zählen. 

Mit Blick auf unsere Kunden und in der Ver-

pflichtung aus unserer langjährigen Tradition 

die richtigen Lehren gezogen zu haben, bleibt 

es erforderlich, dass wir uns täglich dieser 

überdurchschnittlichen Herausforderung stellen. 

Sie erkennen dies, wenn Sie die von uns 

betreuten Objekte sehen: jeder Auftraggeber 

und jede Branche hat spezielle Anforderungen, 

die wir absolut sicher und zuverlässig auf der 

Grundlage höchster Standards erfüllen. So 

lassen wir unsere Arbeit neben der internen 

Prozessüberwachung gemäß ISO 9001:2000 

auch durch unabhängige Prüfinstitute bei un-

seren Kunden kontrollieren – zu Ihrem Besten 

und zur Wahrung unseres guten Rufes. Hierzu 

arbeiten im Bereich des Infrastrukturellen 

Gebäudemanagements bei uns mehr als 400 

motivierte Mitarbeiter. Wie in allen Bereichen 

glauben wir, dass die kontinuierliche Schulung 

und eine tarifgerechte Bezahlung dazu die 

beste Basis für ein Miteinander sind, bei dem 

wir Bestleistungen erwarten. Bestleistungen 

für eine tadellose Aufgabenerfüllung in der 

Gebäudereinigung, bei Hausmeister- und Pfört-

nerdiensten, bei der Grünanlagenpflege und 

allen anderen Serviceleistungen, die wir für Sie 

erbringen. Kostenorientierung, Werterhaltung 

und eine einwandfreie Optik der von uns 

betreuten Objekte sind das Ziel. 

IGM

INFRASTRUKTURELLES  
GEBÄUDEMANAGEMENT
ZUM BE ISP IEL :

Nicht nur Fassade: Unsere Leistungen haben es in sich!

Schnell und doch gründlich: Unsere Mitarbeiter sind motiviert

Top-Hygiene: Sterile Sauberkeit im medizinischen Bereich

Herzlich willkommen: Der Empfangs-Service ist bereit

IGM
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